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— TECHNIK UND VERMARKTUNG

Preise - live gestalten

Ein Knopfdruck und die Méhren kosten nicht mehr 1,99 €, sondern 2,49 €. Elektronische Preisschilder machen
das Leben vieler Einzelhdndler leichter. Sie sind teuer, bringen dafiir aber einige Vorteile mit.
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» Die Milch steht kurz vor ihrem Ab-
laufdatum und kurz vor Feierabend liegt
immer noch zu viel Obst in der Auslage,
das morgen nicht mehr verkaufsfahig
ist. Preisnachldsse konnen den Absatz in
solchen Momenten ankurbeln. Doch die
Umetikettierung ist zeitaufwendig. Hand
aufs Herz: Wie lange brauchen Sie oder
Ihre Mitarbeiter, um alle Preisschilder im
Laden zu aktualisieren? Egal, ob aus-
gedruckte Papierschildchen, in Plastik-
hiillen gesteckt oder das Sdubern und
Neubeschriften von Kreidetafeln — diese
Arbeitsschritte brauchen Zeit, viel Zeit.
Dabei gibe es digitale Losungen, die
zwar mit Investitionskosten verbunden
sind, dafiir aber langfristig Arbeitszeit
einsparen. Im Lebensmitteleinzelhandel
kommen die elektronischen Preisschilder
bereits zum Einsatz, in Hofldden hinge-
gen nur selten. Dabei wiirden sie keinen
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Preisschilder mit
. elektronischer
| Tinte sind aus

traditionell anmutenden Hofladen wie
eine Technik-Holle erscheinen lassen.

Haufig erkennen Kunden nicht mal einen
Unterschied zwischen einem maschinell
erstellten und einem elektronischen .
Preisschild. Denn die Technik ist mitt-
lerweile so ausgereift, dass das Display
des Regaletiketts weder spiegelt noch
verpixelt daherkommt.

So funktionieren sie

Wer digitale Regaletiketten nutzen will,
der braucht Folgendes: Die entsprechen-
den Etiketten, mindestens einen Access-
point und einen PC mit entsprechender
Software. Und so funktioniert das
System: Die Preisschilder werden uber
den Computer angesteuert. Entweder
erfolgt dies manuell, sprich einzeln von

die Informationen des Systems weiter.

Ein Accesspoint erreicht mehrere elektronische Preisschilder und leitet

Fotos: xplace GmbH

Hand in die Maske der Software eingege-
ben, oder uber Listen, zum Beispiel tber
eine Schnittstelle unmittelbar aus dem
Warenwirtschaftssystem. Die so gene-
rierten Informationen werden Uber einen
Accesspoint, einen kleinen Sender, der im
Verkaufsraum montiert ist, zum jeweili-
gen Preisschild geschickt. ,Unsere Access-
points haben eine Reichweite von etwa
25 m und decken so eine Flache von
1950 m? ab*, sagt Oliver Kost, Vertriebs-
leiter beim Anbieter xplace aus Gottin-
gen. Diese Angaben erscheinen dann
unmittelbar auf dem Display, wenn sich
die Artikelinformationen im Warenwirt-
schaftssystem andern. Auf den Etiketten
lassen sich so nicht nur die Preise dndern,
sondern hiufig auch weitere Elemente
der Gestaltung. Je nach Hersteller senden
die einzelnen Schilder nach erfolgreicher
Ubermittlung der Anderung eine Besta-
tigung zuriick an das Funkmodul, sodass
der Gang durch den Laden zur Kontrolle
entfallt.

Vorteile der Digitalen

Preisschilder aus Papier oder selbst ge-
schrieben sind mit viel Arbeit verbunden.
Bei digitalen Varianten entfallen nicht
nur die Druckkosten, sondern auch die
weiteren, damit verbundenen Arbeits-
kosten. Preisanderungen oder Angebots-



- B2 A\E BN 5 e v

Einlaminierte Preisschilder er-
leichtern Preisdnderungen, sehen
~ aber selten hochwertig aus.

Foto: IMAGO/snowfieldphotography

Verandert sich hier nur eine Angabe, muss das ganze Schild neu geschrieben werden -
ein unndtiger Zeitaufwand.

Foto: Gabriele Rohde/stock.adobe.com

kennzeichnungen missen nicht mehr
manuell am Regal angebracht werden.
Dank zentraler Preissteuerung ist es
bei dem elektronischen System auch
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zeitgesteuert moglich. Die Preise lassen
sich daher kurzfristig an ein verdndertes
Nachfrageverhalten oder an Angebots-

schwankungen anpassen.

Nachteile digitaler Schilder

Je nach GroéRe des Produktsortiments
braucht es eine Vielzahl an Preisschildern.
Damit sind unterschiedliche Kosten zu
kalkulieren — Kosten fiir die zugrunde
liegende Software, aber auch die einzel-
nen Preisetiketten. Das Unternehmen
Woutex bietet Gesamtlosungen an

und nennt fur den Einstieg mit bis zu
400 Preisschilder eine Mindestinvestition
von 2 000 €. Weiter nennen sie 200 Schil-
der als kritische Menge, ab der sich die
Vorteile der elektronischen Auszeichnung
lohnten. Der Grund: Die Kosten fiir die
Infrastruktur (Accesspoint, die ESL-Box
mit der Software, WLAN-Router, die
Konfiguration und Programmierung usw.)
wiirden sich erst dann rentieren. Andere
Anbieter, wie das Unternehmen xplace,

bieten Starterpakete mit 50 elektroni-
schen Preisschildern, einem Accesspoint
sowie einer dreimonatigen Software-
Lizenz ab 1499 € an. Danach kommen
auf den Nutzer monatlich Kosten von
mindestens 59 € zu.

Elektronische Preisschilder benotigen
natiirlich auch Strom. Entweder erhalten
sie ihn Gber eine Schiene am Regal oder
durch eingebaute Batterien. Weitere
Voraussetzung fiir den Einsatz ist ein
Funknetzwerk. Hierbei muss es sich aber
nicht um WLAN handeln (mehr dazu
sieche Kasten unten).

Fazit

Es ist ein betriebsindividuelles Rechen-
exempel, fiir das es Folgendes zu be-
denken gibt: Wie viele Anderungen bei
Preisen, Herkunft oder Ahnlichem haben
Sie, die eine Anpassung an den Preis-
schildern erforderlich machen? Wie viel
Zeit nimmt jede von ihnen in Anspruch?

Einige Preisschilder lassen sich frei gestalten
und auch fiir mehrere Produkte gleichzeitig

nutzen. Foto: K. Quinckhardt

Bewerten Sie die gebrauchte Zeit mit
Ihrem ublichen Stundenlohn. Addieren
Sie etwaige Materialkosten. <

Katrin Quinckhardt

e GroRen: Von 1,6 bis 12,2 also etwa

4 bis 30 cm, Diagonale sind alle Gr6Ren
vertreten. Teils sind auch Sondermale
moglich. Bei der Auswahl ist zu beach-
ten, dass gerade bei kleineren Schildern,
wie die vom Anbieter Woutex, das Dis-
play nur etwa zwei Drittel der gesamten
AbmaRung ausmacht.

o Befestigung: Wie herkdmmliche Preis-
schilder lassen sich die digitalen Anzei-
gen unmittelbar am Regal befestigen, es
gibt sie aber auch zum Aufstellen.

e Stromzufuhr: Zwei verschiedene
Systeme haben sich etabliert: So gibt es
Preisschilder, die in eine Regalschiene ein-
gesetzt werden und dariiber mit Strom
versorgt werden. Wer dezentrale Losun-
gen bevorzugt, der greift zur batterie-
betriebenen Variante. Die integrierten
Knopfbatterien lassen sich selbststandig
wechseln. Der Ladezustand ist oftmals
tiber das System einsehbar. Hersteller
geben ihre Laufzeit mit funf Jahren an.

o Lesbarkeit: Digitale Preisschilder nut-
zen Uberwiegend elektronische Tinte
(E-Ink). Das heift, sie sehen aus wie
herkdmmliche Papierschilder und sind

Eigenschaften und hilfreiche Optionen der elektronischen Etiketten

entsprechend gut aus einem 180-Grad-
Blickwinkel lesbar. Die Schilder flackern
nicht, weil sie dhnlich wie ein E-Book-
Reader funktionieren. Neben den mono-
chromen Bildschirmen, dem E-Paper,
gibt es auch LED-/LCD-Displays, die sich
fur die Farbwiedergabe eignen.

e Optik: Es gibt Preisschilder mit mattem
oder glinzendem Rahmen und in diver-
sen Farben. Sie lassen sich passend zum
Corporate Design des Ladens wahlen.

e Darstellung: Je nach GroRe des Labels
lassen sich neben Preis, Grundpreis und
weiteren Angaben zum Produkt auch
QR-Codes oder Bilder einfligen. Die
Bandbreite variiert.

* Preise einpflegen: Oftmals ist das manu-
ell Gber die Eingabemaske der Etiketten-
Software mdglich. Je nach Anbieter ver-
fligen sie aber auch tber Schnittstellen
zu Warenwirtschaftssystemen, die dann
auf Oracle-, MS-SQL- oder MySQL-Daten-
bank sowie PostgresSQL zugreifen.

e Einsatzbereich: Wer den Einsatz in der
Tiefkuihltruhe plant, sollte auf die be-
sondere Eignung des Preisschilds achten.
Je nach Anbieter gibt es Labels, die auch

bis 25 °C eingesetzt werden konnen.
Fur den AuRenbereich empfiehlt es sich,
auf Labels mit IP 67 zu setzen.

e Funkbereich: Das Datenmanagement-
system kommuniziert mit den Etiketten
Uber ein Funknetz. Dabei handelt es
sich entweder um das oftmals bereits
vorhandene WLAN oder aber um das
weltweit verfugbare 2,4 GHz ISM-Band.
ESL arbeitet oft im 2,4-GHz-Bereich,
dennoch gibt es auch digitale Beschil-
derung, die im niedrigeren Frequenzbe-
reich von 868 MHz arbeitet

e Mobile Verkaufsstinde: Zentral verwal-
tete cloudbasierte Systeme ermdglichen
es, von der Zentrale aus Preisinforma-
tionen an einzelne Verkaufsstinde zu
senden. Susann Schneider von xplace

rat Folgendes: ,Bei Verkaufsstanden,

die nicht in unmittelbarer Nidhe zum
Accesspoint sind, kdnnen externe USB-
WLAN-Sticks zum Einsatz kommen, um
die Verbindung zu erweitern und sicher-
zustellen.” Uber die Internetverbindung
lassen sich auch in Kilometer entfernten
Verkaufsstianden automatisch die Preise
anpassen. KQ
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